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WARTUNG MIT SYSTEM VERTRAGSVARIANTEN

Damit Sie ruhig schlafen kénnen,
oder

weshalb sich die regelmassige Wartung
Ihrer Sicherheitsanlagen empfiehlt.

Gebaudebetreiber tragen Verantwortung dafiir, dass niemand bei der Benutzung ihrer Raumlichkeiten
zu Schaden kommt. BSW SECURITY AG ist sich der enormen Bedeutung dieses Themas bewusst und
mochte die Gebaudebetreiber bei der langfristigen Sicherung ihrer Bauten unterstitzen.

Sie haben sich fiir eine unserer hochwertigen Sicherheitsanlagen entschieden und méchten sich jeder-
zeit auf ihre Funktionsfahigkeit verlassen kénnen. Um dies moglich zu machen und zur Minimierung der
Risiken beizutragen, bieten wir einen, Ihren Bedlrfnissen angepassten, Wartungsservice.

Wahlen Sie lhr Schlafmittel...

Bereitschaftsvertrag

e Fuhrung der Anlagendossiers

e 24h Auskunfts- & Pikettdienst

* Bereitschaft fur Instandstellungsarbeiten

o * Uberpriifung der technischen Unterlagen, Stammdatenpflege

Wartungsvertrag

enthalt die Leistungen des Bereitschaftsvertrages

Verlangerung der Garantiefrist um 1 Jahr (ausser Videotuberwachung / nur bei Neuanlagen)
Wartung nach vereinbartem Turnus

Funktionsprifung bei Wartung

* maximale Interventionszeiten bezogen auf die Geschéaftszeit

* Instruktion und Beratung des Bedienungspersonals wéahrend der Funktionsprifung

* Nachfuhren von technischen Unterlagen

W+ Wartungsvertrag

e enthalt die Leistungen des Wartungsvertrags

e Instandstellung bei Wartung

e *Verlangerung der Garantiefrist um weitere Jahre (individuell nach Bereichen / nur bei Neuanlagen)
e * Software-Updates auf die neusten Versionen * nicht firr alle Bereiche
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Die Leistungen der einzelnen Bereiche

BV = Bereitschaftsvertrag WV = Wartungsvertrag

W+ = W+ Wartungsvertrag

+ o

N
e mssmms [Uroffnersysteme / Notausgénge BV \'A% W+
FUhrung des Anlagendossiers X X X
24h Auskunfts- & Pikettdienst X X X
Bereitschaft fur Instandstellungsarbeiten X X X
Verlangerung der Garantiefrist um 1 Jahr 1 Jahr
Wartung nach vereinbartem Turnus X X
Funktionspriifung bei Wartung X X
max. Interventionszeit bezogen auf die Geschéftszeit 16h 10h
Instruktion & Beratung des Bedienungspersonals wahrend der Funktionsprifung X X
Nachfuhren von technischen Unterlagen X X
Instandstellung bei Wartung X
<

Zutrittskontrolle / Zeiterfassung BV wv W+
Fihrung des Anlagendossiers X X X
24h Auskunfts- & Pikettdienst X X X
Bereitschaft fur Instandstellungsarbeiten X X X
Verlangerung der Garantiefrist um 1 Jahr 1 Jahr
Wartung nach vereinbartem Turnus X X
Funktionsprifung bei Wartung X X
max. Interventionszeit bezogen auf die Geschéftszeit 16h 10h
Instruktion & Beratung des Bedienungspersonals wahrend der Funktionsprifung X X
Nachfuhren von technischen Unterlagen X X
Instandstellung bei Wartung X
Software-Update auf neuste Version X
—

{

E Videoiiberwachung BV wv W+
24h Auskunfts- & Pikettdienst X X X
Bereitschaft fur Instandstellungsarbeiten X X X
Uberpriifung der technischen Unterlagen, Stammdatenpflege X X X
Wartung nach vereinbartem Turnus X X
Funktionsprifung bei Wartung X X
max. Interventionszeit bezogen auf die Geschéftszeit 16h 10h
Instruktion & Beratung des Bedienungspersonals wahrend der Funktionsprifung X X
Reinigung von Kamera, Objektiv & Wetterschutzgehause X X
Kontrolle des Ersatzprifmaterials (falls vorhanden) X X
Instandstellung bei Wartung X
Software-Update auf neuste Version X
Uberpriifung der Festplatten x
(Scan-Disk, Defragmentierung, Oberflachenanalyse)
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F—\ Einbruchmeldung BV \'A% W+
FUhrung des Anlagendossiers X X X
24h Auskunfts- & Pikettdienst X X X
Bereitschaft fur Instandstellungsarbeiten X X X
Verlangerung der Garantiefrist um 1 Jahr 1 Jahr
Wartung nach vereinbartem Turnus X X
Funktionspriifung bei Wartung X X
Instruktion & Beratung des Bedienungspersonals wahrend der Funktionsprifung X X
Nachfuihren von technischen Unterlagen X X
Software-Update auf neuste Version X
Instandstellung bei Wartung X
mmmmsm Brandmeldung BV wv W+
Fihrung des Anlagendossiers X X X
24h Auskunfts- & Pikettdienst X X X
Bereitschaft fur Instandstellungsarbeiten X X X
Verlangerung der Garantiefrist um 1 Jahr 4 Jahre
Wartung nach vereinbartem Turnus X X
Funktionsprifung bei Wartung X X
Instruktion & Beratung des Bedienungspersonals wahrend der Funktionsprifung X X
Nachfuhren von technischen Unterlagen X X
Software-Update auf neuste Version X
Instandstellung bei Wartung X
Wichtig!  Es besteht im Bereich der Brandmeldung die Moglichkeit einen W++ Wartungsvertrag abzuschliessen, der ne-
ben den Leistungen des W+ Wartungsvertrages eine umfassende Werkwartung (Melderwechsel) nach 8 Jahren
ab Inbetriebnahme beinhaltet.

Verlangen Sie ein detailliertes Angebot. Sie werden ruhiger schlafen...
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WARTUNG MIT SYSTEM KONTAKTSEITE

Individuelle L6sungen

Sicherheitsanlagen sind in ihrem Aufbau und Betrieb unterschiedlich. Bereitschafts- & Wartungsvertrage
kdnnen somit nicht Pauschal abgerechnet werden. Es muss flr jede Sicherheitsanlage die auf Sie zuge-
schnittene Lésung gefunden werden.

Ein persénlicher Kontakt ist deshalb unerlasslich, um die Bereitschaft und Wartung fiir lhre Sicherheits-
anlage exakt zu definieren. Sei dies nun fiir neue-, bestehende- oder auch Fremd-Anlagen.

Die jeweiligen Bereichsleiter helfen lhnen bei Fragen gerne unter der Nummer 0840 279 279 weiter.

Ich interessiere mich fir folgende Bereitschafts- und Wartungsvertrage.
Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf betreffend:

o Bereitschaftsvertrag o Wartungsvertrag o W+ Wartungsvertrag

Bereich(e):

o Turdffnersysteme 0 Zutrittskontrolle o Zeiterfassung

o VideolUberwachung o Einbruchmeldung o Brandmeldung o Notausgénge

Objektangaben (falls vorhanden)

Genaue Objektbezeichnung [ j
Anlagen-Nr. [ j Anlagestrasse [ j
Kunden-Nr. [ j Anlageort (inkl. PLZ) [ j
Auftrags-Nr. [ j Datum Inbetriebnahme [ j
Kontaktangaben
Nachname [ }
Vorname [
Firma Stempel

Strasse / Nr.

PLZ / Ort

Telefon / Fax

Email

Datum

Unterschrift

N N YN Y

)
)
)
)

Fax an 0840 279 329
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